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1.
Z.akladni ustanoveni

CL 1 Pravni zakotveni

1.

V souladu se zfizovaci listinou Méstské knihovny Staré Mésto, organizacni slozky mésta a podle § 4,
odst. 6 zakona ¢. 257/2001 Sb. O knihovnach a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a
informa¢nich sluZeb (déle jen KZ) vydavam tento Knihovni ¥ad knihovny (dale KR).

Podle § 4, odst. 5 KZ knihovna realizuje pravo obCana na svobodny a rovny pfistup k informacim a
tim naplnuje €l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod. Princip rovného pfistupu k informacim
je posilen skutecnosti, ze vybrané vetejné knihovnické a informacni sluzby jsou poskytovany
zdarma, aby bylo vylouceno limitovani jejich dostupnosti. Rovny pfistup soucasné nevylucuje
preference urcitych skupin uzivateli v knihovné (napt. nezameéstnani, senioii apod.).

Cinnost knihovny déle navazuje na &l. 17 odst. 5 Listiny zakladnich prav a svobod a na zakon ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.

4. Cinnosti knihovny se dale dotykaji i dalsi platné pravni piedpisy CR.

Cl. 2 Poslani a ¢innost knihovny

1.

Knihovna je knihovnou zékladni ve smyslu § 12 KZ s univerzalnim fondem a je soucasti systému
knihoven.

Poslanim Méstské knihovny (déle jen knihovny) je poskytovat sluzby svym uzivatelim absenénim a
prezencnim pljcovanim knih, ¢asopisli a ostatnich dokumenti, bibliograficko - informacni sluzby
poskytuje uzivateliim v navaznosti na knihovni fond. Veskerou svou ¢innosti propaguje poznatky ze
vSech oborl védy, techniky, kultury a uméni. Pomaha tim zvySovat vSeobecné a odborné vzdélani
obcantl.

Cl. 3 Vefejné knihovnické a informaéni sluzby

1.

Knihovna poskytuje uZivatelim vetejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen sluzby) tak, jak
jsou vymezeny v piisluSnych ustanovenich KZ, zejména podle § 4 a § 14. Jsou to zejména:
a. vypijcni sluzby:
«  pujcovani v budové knihovny (prezen¢ni ptij¢ovani),
+  puj¢ovani mimo budovu knihovny (absen¢ni ptijcovani),
b. meziknihovni sluzby:
- meziknihovni vypijéni a reprografické sluzby v ramci CR,
« mezinarodni meziknihovni sluzby,
c. kopirovaci sluzby,
d. informacni sluzby:
« poradenskd sluzba (informace o katalozich, bazich, fondech a vyuzivani knihovny,
faktografické informace),
«  pfistup na internet,
+ konzultac¢ni sluzba,
e. dalsi sluzby:
« zvefejiiovani seznamil novych ptirastki knihovniho fondu,
« poradani vystav



1.

« poradani informacnich lekci o knihovné a jejim pouzivani,
« vydavani letdki a priivodct s informacemi o knihovné, o katalozich, o knihovnim
fondu apod.,

«  WWW stranky knihovny — www.knihovnasm.uh.cz,

- potadani pfednasek, besed a podobnych akci pro uzivatele,

« vzdélavaci programy.
Zakladni sluzby poskytuje podle § 4, odst. 2 KZ knihovna bezplatng. Placené sluzby knihovna
poskytuje podle § 4, odst. 2, 3 a 4.
Knihovna uctuje poplatky (Ghradu skute¢né vynalozenych nakladi) za registraci uzivatell, za
kopirovaci sluzby a za nékteré specializované sluzby.
Veskeré finan¢ni ¢astky (manipulacni poplatky, poplatky za sluzby, sankéni poplatky apod.) jsou
knihovnou uétovany podle zasad KR a ve vysi stanovené Cenikem, ktery je p¥ilohou KR.
Knihovna poskytuje uzivateltim ptistup k internetu (viz ptiloha Provozni fad internetovych stanic).

IL.
Uzivatelé knihovnickych a informac¢nich sluzeb

. 1 Registrace uzivatele

UZivatelem knihovny se stava fyzicka ¢i pravnicka osoba vydanim prikazu uZivatele knihovny na
zéklad€ vyplnéné ptihlasky uZzivatele ovérené knihovnikem podle osobnich dokladl, u pravnickych
osob navic na zaklad¢ pisemného povéfeni konkrétni osoby statutarnim zastupcem.
Dité¢ do 15 let v€ku musi ptedlozit pisemny souhlas rodi¢e nebo zdkonného zéstupce stvrzeny
podpisem na piihlasce ditéte.
Knihovna umoziuje tzv. rodinnou registraci, kterd je urCena ¢lenim jedné rodiny za zvyhodnény
poplatek (viz Pfiloha Cenik). Poplatek hradi pouze 1 ¢len rodiny, zbyvajici ¢lenové maji v daném
obdobi registraci zdarma. Podminkou vyuziti tohoto registratniho poplatku je stejné trvalé bydlisté
vSech ¢lentll rodiny, z nichz kazdy bude 1 nadale uzivatelem knihovny ve smyslu ¢l. 1/II Knihovniho
fadu, véetn€ vyplnéni individualni ptihlasky a vystaveni vlastniho prikazu.
Ctenaisky prikaz s ¢arovym kodem ma platnost po dobu &lenstvi. Clenstvi v knihovné se obnovuje
zaplacenim registraéniho poplatku na dobu 365 dni od data zaplaceni. Priikkaz ¢tenafe opraviiuje k
vyuzivani sluzeb knihovny. Prikaz uzivatele je nepfenosny.
Knihovna k registraci vyzaduje nasledujici udaje:

a. zékladni identifikacni udaje uZivatele:

« pfijmeni, jméno, trvalé bydlisté, datum narozeni, ptipadné druhou kontaktni adresu,

« uzivatel je povinen tyto udaje uvést a povolit jejich zpracovani knihovnou, pokud
chce vyuzivat sluZzeb knihovny v plném rozsahu. Uzivatel, ktery neda souhlas se
zpracovanim zakladnich identifikacnich udaji, mize uzivat pouze téch sluzeb, které
jsou poskytovany anonymné: napt. prezencni vypljcky, pfistup k internetu
(viz Ptiloha ¢. 3);

« sluzby, k jejichz provedeni vyzaduje knihovna ze strany uzivatele platny prikaz
uzivatele knihovny, 1ze poskytnout pouze uzivatelim, ktefi souhlasi se zpracovanim
svych osobnich idajli v rozsahu stanoveném KR. Zakladni identifika¢ni udaje ovéfuje
knihovna podle osobniho dokladu ufedné vydaného k prokdzani totoznosti, zpravidla
podle ob&anského prikazu obana CR, pasu. Jiné skuteGnosti ovéfuje dalsim
dokladem (napf. potvrzeni o studiu pfi uplatiiovani slevy pfi registraci);



« knihovna dba z divodu ochrany svych prav a povinnosti na to, aby nedosSlo k
nckolikanasobnému zépisu jednoho uzivatele v databazi knihovny, proto pied
vlastnim zapisem provede pfislusny pracovnik kontrolu podle dostupnych osobnich
udaju.

b. dalsi kontaktni udaje uzivatele (pokud je uzivatel uvede):

- akademické tituly, pracovisté/skola, dalsi mozna spojeni na uzivatele, ktera uvedl
(telefon, fax, e-mail a obdobn¢),

+ zakladni identifika¢ni idaje zdkonného zéstupce, pokud uzivatelem je osoba nezletila
v obdobném rozsahu a strukture, jako zakladni identifika¢ni udaje uzivatele.

6. Knihovna dale o uzivateli vede:
a. udaje sluzebni - uskute¢néni objednavky, registrace vypujcky a jeji prolongace, odeslané
upominky,
b. 1udaje Gcetni: tdaje o provedenych financ¢nich transakcich mezi uzivatelem a knihovnou.
7. Poplatek za registraci je stanoven v Ceniku knihovny (viz Ptiloha Cenik).

Cl. 2 ZAkladni povinnosti a prava uZivateli knihovny

1. Uzivatelé jsou povinni seznamit se a fidit se KR a dodrzovat pokyny pracovnikd knihovny. Musi se
podrobit stanovenym kontrolnim opatfenim, kterd jsou potfebnd pro udrzeni potfddku a ochranu
majetku knihovny, naptiklad prokézat na pozadani svou totoZnost.

2. Ctenaf je povinen respektovat prava a majetek ostatnich navstévnika, zachovéavat va¢i svému okoli
ohleduplnost, neobtézovat svym chovanim a projevy ostatni uzivatele a navstévniky, respektovat
zakladni hygienickd pravidla. Ve vSech prostorach knihovny udrZovat klid a poradek.

3. Pfipominky, podnéty a navrhy k préaci knihovny je mozné podavat pisemné nebo tstné vedoucimu
knihovny nebo ztizovateli knihovny (Mésto Staré M¢sto).

4. Ctenaf je povinen neprodlené ohlasit knihovné:

a. zménu jména a bydliste,
b. ztratu ¢tenatského prikazu,
c. zménu kontaktnich udaji.
Knihovna nezodpovida za uZiti ¢tenaiského pritkazu jinou osobou.

5. Do prostor knihovny je zakdzano vodit psy a jina zvifata, dale je v prostorach knihovny zakéazana
konzumace potravin, alkoholickych népoji, omamnych latek, koufeni, telefonovani (mimo
vymezeny prostor). Do budovy knihovny neni povoleno vjiZdét s jizdnimi koly a na koleckovych
bruslich.

6. Uzivatel, ktery hrub& porusil nebo opakované porusuje Knihovni fad knihovny, mtize byt vedoucim
zbaven prava pouzivat urCity druh sluzeb nebo rozhodnutim vedouciho knihovny zbaven prava
pouzivat sluzeb. Povinnost nahradit zpisobenou §kodu neni dotéena. Do knihovny nemaji ptistup a
budou z ni vykdzany osoby v podnapilém stavu ¢i pod vlivem omamnych latek, osoby chovajici se
hrubé a nevhodné, nezachovavaji hygienické normy nebo ohrozuji bezpecnost, zdravi a dalsi prava
uzivatelid a zaméstnancti knihovny. Neni dovoleno telefonovat a rusit pfitomné hlasitym hovorem.
Ve vSech prostordch knihovny neni dovoleno spat, je tieba se chovat ohleduplné k ostatnim a
zachovavat pravidla slusného vystupovani. Navstévnici, ktefi hlukem, zapachem, nevhodnym a
agresivnim chovanim obt¢Zuji ostatni, mohou byt z knihovny vykazani.



C1. 3 Pokyny pro pouZivani vypo&etni techniky

1.

Uzivatel je povinen hlasit zahajeni a ukonceni prace na PC knihovnikovi.

2. Zprovoznéni a vypinani pocitact provadi pracovnik knihovny.

3. Uzivateli neni povoleno:

a. pouzivat pocitate knihovny k jinym tucelim nez k vyuzivani sluzeb poskytovanych
knihovnou,

b. kopirovat a distribuovat jakykoliv software nainstalovany v pocitacich knihovny nebo jeho

casti,

vykonavat jakoukoliv ¢innost, ktera by narusila provoz pocitace, periferii nebo sit¢,

pokouset se o obchazeni prostiedkili zabezpeceni pocitace, sit¢ a ochrany dat,

jakkoliv narusovat nebo sledovat praci ostatnich uzivateli pocitacové sité,

pietézovat pocitacovou sit’ knihovny (napt. stahovanim neimérného objemu dat z internetu),

G o Ao

meénit nastaveni pocitace, ukladat data na pevny disk, instalovat programy nebo jejich
dopliky,

h. spoustét programy, které nejsou soucasti nainstalovaného software pocitace,

1. pouzivat pocitac k ptistupu do jinych pocitaci knihovny,

J. vyhledavat, prohlizet, tisknout a Sifit WWW stranky s pornografickym nebo narodnostné a
nabozensky urdzlivym obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo podnécujici k
uzivani drog,

k. vyuZzivat po¢itate knihovny k &innostem nesluéitelnym s platnymi pravnimi piedpisy CR.
Veskeré ndklady, které vzniknou knihovné v disledku nekorektniho nebo neautorizovaného ptistupu
k elektronickym bazim a dokumentiim, je uzivatel povinen uhradit v plné vysi.

Uzivatel je plné odpovédny za Skody vzniklé jeho umyslnou nebo neodbornou manipulaci s
prostfedky vypocetni techniky a je povinen knihovné uhradit v plné vysi nédklady spojené s uvedenim
do pavodniho stavu. Ziskané informace a data (v jakékoliv formé&, na jakémkoliv médiu) slouzi
vyhradné k osobni potiebé uZivatele a k jeho studijnim ucelim. Neni povoleno je jakymkoliv
zpusobem dale rozsifovat, rozmnozovat, kopirovat, ptjcovat, sdilet, distribuovat (ani v pocitacové
siti), prodavat nebo jinak vyuzivat zejména ke komerénim uceltim.

UZivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zakon ¢. 216/2006 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni [autorsky
zakon]) a ostatni pfedpisy. Pfipadné zneuziti dat a informaci miize byt trestné.

Uzivatel miize do pocitace, ktery tuto ¢innost umoznuje, vkladat vlastni média (CD ROM, flash
disky apod.) pouze za Gi¢elem odeslani vlastnich dat prostfednictvim internetu, tisku nebo ulozeni dat
ziskanych z internetu. V Zadném piipadé nesmi tato data ukladat na pevny disk pocitace. V ptipade
jakychkoliv zmén zplsobenych touto ¢innosti (zména konfigurace, ptipadné zavirovani) je povinen
knihovné uhradit v plné vysi ndklady spojené s uvedenim do piivodniho stavu.

Provoz pocitacové sit¢ knihovny mulze byt omezen nebo pferusen z ditvodid nezbytné technické a
softwarové udrzby, pfipadné z jinych zavaznych divodu.

UZivatelé jsou povinni dbat pokynii knihovnika.

I11.



C1. 1 Zpisoby piijéovani

1.

Pro ptjcovani dokument z knihovniho fondu knihovny plati ustanoveni obCanského zdkoniku €.
89/2012 Sb., v platném znéni, o smlouvé a o vypujéce pii zachovani dalsich podminek tohoto KR.
Knihovnam nebo institucim se pujc¢uji dokumenty z knihovniho fondu v ramci meziknihovnich
sluzeb podle vyhlagky Ministerstva kultury &. 88/2002 Sb. A metodickych pokyni NK CR. (viz
Priloha Cenik).

C1. 2 Rozhodnuti o piijéovani

Vypujcky se uskuteciuji v souladu s poslanim knihovny. O ptijéeni dokumentu a jeho zptsobu
rozhoduje knihovna v souladu se zdkonem ¢. 216/2006 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zékont - autorsky zakon.
Mimo budovu knihovny se ptjcuji dokumenty zastoupené v knihovnim fondu
Mimo budovu se zasadn¢é nepiijcuji dokumenty:
a. jestlize by jim hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni,
b. jestlize jsou zapotiebi k dennimu provozu knihovny,
c. jestlize by bézné pij¢ovani bylo v rozporu s obecnymi pravnimi ptedpisy (poruseni
autorskych prav, Sifeni faSistické, rasistické, pornografické literatury apod.),
d. jestlize byly vypljéeny ze zahrani¢nich knihoven nebo z Ceskych knihoven, jez stanovily
prezencni vypujcku.

4. Mimo budovu muize mit uzivatel soucasné ptijceno nejvyse 15 polozek, u cennych dokumentti mtze

maximalni pocet ptijcenych polozek knihovnik jesté omezit.

C1. 3 Postupy p¥i ptjéovani

Vypujcka se uskutecni po predlozeni ctenarského prikazu. Pokud ho registrovany Ctenai nemad u
sebe, je moZno ovérit totoZnost dle obcanského prikazu.

Pred pievzetim vypljc¢ky si ma uZivatel dokument prohlédnout, ihned ohlésit vSechny zavady. U
vybranych ¢i zvlasté cennych dokumentii mize knihovnik rozhodnout o vybrani finan¢ni zalohy za
pUjceni ve vysi, kterou urc¢i. Na tuto zalohu knihovna vystavi stvrzenku. Pfi fadném vréceni vyptjcky
ptedlozi uzivatel 1 stvrzenku a knihovna mu finan¢ni zalohu vrati.

Uzivatel miize podavat objedndvky on-line (pfimo v knihovné nebo prostfednictvim internetu),
telefonicky nebo klasickym zptisobem.

Dokument, ktery je plijc¢en jinému uzivateli, knihovna na zadost uZivatele rezervuje, ptipadné si je
uZivatel rezervuje on-line. Zada-li stejny dokument najednou vice uZivateld, stanovi se potadi podle
Casu zadani rezervace. Knihovna po vraceni Z&daného titulu uvédomi uZivatele. Dokument je
rezervovan po dobu 10 dna od data upozornéni. Manipulacni poplatek za rezervaci je stanoven v
Ceniku.

Cl. 4 Vypujéni Ihity

1.

Vyptjéni lhitta pro pijcovani mimo budovu je u knih zpravidla jeden mésic, u periodik a jejich
ptiloh 14 dnd. Aktudlni ¢isla periodik (posledni ¢islo) se pijcuji pouze prezenéné.

Vypijéni lhiita miize byt prodlouzena nejvyse dvakrat, dalsi prodlouzeni je mozné jen po predlozeni
pij¢eného dokumentu. Vyptjeni lhita rezervovanych dokumentli se neprodluzuje a muize byt
zkracena.



Cl. 5 Obecna ustanoveni o piijéovani

1.

Uzivatel je povinen vratit vyptjceny dokument v takovém stavu, v jakém si ho vypujcil. Jinak nese
odpovédnost za vSechny zjisténé zdvady a je povinen uhradit knihovné ndklady na opravu
dokumentu, popiipadé uhradit Skodu jako pii ztraté dokumentu. Je zakazano zpracovavat text
graficky podtrhavanim, zvyraziiovanim, psanim poznamek na okraj nebo jinym zpusobem do
vypujcené¢ho dokumentu zasahovat.

Uzivatel nesmi vypujceny dokument ptijcovat dalSim osobdm. Ruci za néj po celou dobu, kdy méa
dokument vypujcen.

CL 6 Prava a povinnosti uzivatel pro pijéovani mimo budovu

1.

Jestlize uzivatel nevrati dokument ptjceny mimo budovu ve stanovené lhité, uctuje knihovna
uzivateli poplatek z prodleni (viz Ptiloha €. 3). Knihovna vSak neni povinna zasilat upominky, nebot’
dodrzovani vypujcnich lhit je vyhradné starosti ¢tenara.

Jestlize uZzivatel ani po opakovaném upomenuti dokument pij¢eny mimo budovu nevrati, bude
knihovna jeho vraceni vymahat pravni cestou. Pii vyméahani pjéené¢ho dokumentu pravni cestou
uctuje knihovna manipulaéni poplatek jako nahradu za néklady spojené s piipravou tohoto vymahani
1 nédklady pravniho zastoupeni.

Do vypotéadani pohledavek ma knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

Pujcovani elektronické ctecky:

«  mimo knihovnu jsou registrovanym ¢tenaiiim pujcovany také Ctecky elektronickych knih, a
to s vypijéni dobou 1 mésic. Pti vypiijceni ctecky je nutno slozit jistinu 500 K¢. Pfi vraceni
ctecky je jistina vydana zpét. V piipade poskozeni ¢teCky nebo nevraceni jejiho prislusenstvi
bude jistina zapoctena proti vzniklé Skodé€. Pii pljcovani Ctecky je s kazdym uZivatelem
uzaviena smlouva o vypujcce, ve které jsou stanoveny vSechny podminky.

Pujcovani deskovych her pro dospélé:
« deskové hry jsou evidovany v knihovné,

« absencné se pUjcuji 1 ¢tenafi nejvyse 2 deskové hry na 1 mésic,

« deskovou hru si mohou vypijcit pouze registrovani Ctenati v knthovny starS$i 15-t1 let s
platnou registraci a vyrovnanymi zédvazky vuci knihovné,

« Ctendf je povinen vratit deskovou hru ve stanoveném terminu, v ptipadé¢ prodleni plati sank¢ni
poplatek dle platného ceniku knihovniho tadu,

+  pfi vraceni dokumentu je zkontrolovan obsah hry,

« v pripad¢ poskozeni ¢i ztraty jednotlivych komponentti hry nebo hry samotné je Ctenar
povinen uhradit vzniklou Skodu, pfi ztraté jednoho komponentu je nutné nahradit celou sadu,

+  pfi vraceni deskové hry obdrzi ¢tenaf na pozadani potvrzeni,

Cl. 7 Meziknihovni sluzby

1.

2.

3.

Jestlize dokument neni ve fondech knihovny, zprostfedkuje knihovna na pozddani uzivatele
vypijéku dokumentu meziknihovni vyptjéni sluzbou z jiné knihovny v CR podle § 14 KZ, vyhlasky
Ministerstva kultury &. 88/2002 Sb. a metodickych pokynii NK CR.

Uzivatel je povinen dodrzet termin vraceni ur¢eny knihovnou. Podle podminek poskytujici knihovny
muze byt poskytovanda MVS zpfistupnéna jen prezencné v prostorach knihovny, pfipadné jiSténa
finan¢ni zalohou. Manipula¢ni poplatek za poskytnuti MVS je stanoven v Ceniku.

Pti pfijiméni objednavek mezinarodni MVS za thradu mize knihovna Zadat zalohu.



C1. 8 Reprografické a jiné kopirovaci sluzby

Reprografické a jiné kopirovaci sluzby se poskytuji z fondi knihovny, anebo z fondi knihovnou
vypujcenych v ramci meziknihovnich sluzeb. UzZivatel, pro kterého byla kopie zhotovena, je povinen
s ni zachazet v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 216/2006 Sb., autorského zakona.

Knihovna miize odmitnout zhotovit kopii, je-li zhotoveni kopie v rozporu s pravnimi piedpisy.
Knihovna mutze pro svého uzivatele objednat zhotoveni kopie v Ceskych knihovnach nebo v
zahrani¢i. Objednavka kopie v tomto piipadé¢ podléhd ustanovenim o meziknihovnich sluzbach.
Uzivatel, pro kterého byla takto kopie zhotovena, je povinen s ni zachazet v souladu s ustanovenimi
autorského zékona a v souladu s ustanovenimi knihovny, jez kopii zhotovila.

Kopirovaci sluzba a skenovani je pfednostné uréena uzivatelim knihovny. Poplatky za kopirovaci
sluzby a skenovani jsou vymezeny v Ceniku.

Pii pfijiméni objednavek reprografickych a jinych kopirovacich praci pro obcany i instituce v
zahranic¢i, ptipadné pro zahrani¢ni knihovny, s nimiZ neni knihovna v pravidelném styku, muize
knihovna zadat zaplaceni celé Castky za zhotoveni kopii pfed zahajenim prace. Pfi pfijimani
pozadavku na vétsi mnozstvi kopii pro uzivatele je mozné pozadovat zaplaceni zalohy az do vyse
ptedpokladané ceny kopii.

IV.
Postihy za nedodrzZeni ustanoveni Knihovniho radu

Cl 1 Ztraty a nahrady

1.

Uzivatel je povinen bezodkladné hlasit ztratu nebo posSkozeni dokumentu nebo dalSich vyptjcenych
polozek (hry, kuffiky, bryle atd.) a ve lhlit¢ stanovené knihovnou nahradit Skodu podle ustanoveni
obCanského zakoniku o zplsobu ndhrady Skody za nevraceny dokument nebo za poSkozeni
dokumentu.

O zplisobu nahrady rozhoduje knihovna. MiiZe pozadovat ndhradu Skody uvedenim do ptvodniho
stavu, obstardnim nahradniho vytisku téhoZ dokumentu ve stejném vydani a vazbé nebo vazané
kopie ztraceného dokumentu. Jestlize uvedeni do ptivodniho stavu neni mozné nebo ucelné, miize
knihovna poZadovat jako nahradu totéz dilo v jiném vydani, jiné dilo, anebo finan¢ni nahradu. Vysi
finan¢ni nahrady stanovuje knihovna.

Uzivatel je povinen hradit 1 vSechny naklady, které knihovné€ v souvislosti se ztratou vznikly.

Do vyteSeni zplsobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohleddvek ma knihovna pravo pozastavit
uZzivateli poskytovani vSech sluzeb.



C1. 2 Poplatky za piestupky proti Knihovnimu ¥adu

1. Poplatek z prodleni:

a. povinnost platit poplatek z prodleni nastdva dnem, ktery nésleduje po skonceni stanovené
vypujéni lhity. Pfipada-li posledni den stanovené lhiity na den, kdy je knihovna uzaviena,
posunuje se na nejblizsi dalsi vypiijéni den;

b. od poplatkli z prodleni je mozné upustit v rdmci meziknihovnich sluzeb. Jednotlivym
uzivatelim je mozné poplatek z prodleni prominout, nepfesédhlo-li pfekroceni vypajcni lhity
14 dni a zpozdéni zplsobily vazné piiciny;

c. vyse poplatku z prodleni se stanovi za kazdou polozku na vyptjénim kont¢ uzivatele,

d. poplatky z prodleni je uzivatel povinen uhradit bez ohledu na to, zda bylo vraceni vypijcek
upomindno ¢i ne.

2. Vymahani nevracenych vypujcek:

a. nezavisle na vymahani poplatkl z prodleni vymaha knihovna upominkami vraceni
dokumentii piijcenych mimo budovu. Po ctyfech bezvyslednych upominkach (z nichz
posledni je zasilana doporuceng) nasleduje vyzva k zaplaceni dluzné ¢astky. Pokud bude i
tato vyzva neuspésna, vymahani dluzné ¢astky se uskute¢ni pravni cestou;

b. za agendu spojenou s pfipravou vymahani pravni cestou se uctuje jednotny poplatek za
kazdou vymahanou polozku na vyptjénim konté uzivatele,

c. v ptipadé, Ze knihovna je nucena zahdjit vymahani pravni cestou, uZivatel je povinen nahradit
naklady pravniho zastoupeni. Tyto naklady se fidi pfisluSnou pravni Gpravou.

3. Ztrata prukazu uzivatele:
Za manipulaci a vystaveni duplikatu prikazu uzivatele ztraceného v obdobi jeho platnosti (ptivodni
nebo obnovené) se Uctuje manipulacni poplatek.

Cl. 3 Nahrada vieobecnych §kod

1. Uzivatel knihovny je povinen nahradit Skodu zavinénou pfimo nebo zanedbanim povinnosti podle
platnych pravnich ptedpisi CR.

2. PtiposSkozeni, zniceni nebo ztraté dokumentu se pozaduji tyto nahrady:

a. uvedeni do piivodniho stavu dodanim neporuseného vytisku téhoz dokumentu ve stejném
vydani a ve vazbé pfimétené stejné kvality,

b. jestlize ndhrada podle ptedchéazejiciho bodu neni mozna nebo ucelnd, miize knihovna
dohodnout s uzivatelem ndhradu formou dodani jiného vydani dokumentu, pfipadné i jiného
dokumentu pfinejmensim stejné ceny,

c. pozadovat finan¢ni nahradu, ktera se sklada z téchto polozek:

« cena dokumentu v misté€ a Case obvykla,
« cena vazby podle cen v misté a Case obvykla (jestlize vazba neni zahrnuta v cené
dokumentu).

3. Pii postupu podle boda b, ¢ je knihovna opravnéna zadat ndhradu v hodnoté celého dokumentu, 1
kdyz se zplisobena Skoda tykala jen ¢asti dokumentu (napf. ztrata jednoho svazku z vicesvazkového
dokumentu).

4. Pti ndhradé podle bodi a - ¢ se vybird manipulacni poplatek za tkony spojené v knihovné s likvidaci
zpusobené Skody (administrativni agenda, bibliografické zjist'ovani atd.) za jeden dokument.

5. Pfi nahradach podle boda b, ¢ se navic vybira poplatek na uhradu znehodnoceného knihovnického
zpracovani ztraceného nebo zni¢eného dokumentu.

6. Za Skody zplisobené na ostatnim majetku knihovny odpovida uzivatel podle obecné platnych
predpisti.



V.
Ochrana osobnich uda

u

CL 1. Zpracovavané osobni udaje

1. Knihovna zpracovava osobni udaje uzivatele, ktery je registrovanym ¢tendiem, jeho zastupcem nebo
rucitelem, na zaklad¢ smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajli a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES.
2. Knihovna zpracovava zakladni a dal$i osobni idaje, statistické udaje, udaje sluzebni, tdaje Gcetni a
pravni. Udaje jsou zpracovavany za uéelem
a. poskytovani sluzeb Ctenarim,
b. ochrany majetku knihovny a knihovniho fondu,
c. hodnoceni spokojenosti ¢tendit a kontroly jakosti prace zaméstnancti
knihovny,
statistického hodnoceni ¢innosti knihovny,
evidence pohledavek a ucetnich operaci,

oo

postupu pii vyfizovani zadosti ctenait,
g. informovani o sluzbach poskytovanych knihovnou.
3. Zékladnimi udaji registrovaného ¢tenare jsou jeho:
a. jméno a piijmeni,
b. datum narozeni,
c. trvalé bydlisté a kontaktni adresa v CR,
d. druh a ¢islo osobniho dokladu,
e. a stat, ktery tento doklad vydal.
4. Udaje podle odst. (3) je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.
5. Dal8imi udaji, které vSak Zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou:
a. dalsi adresa,

b. e-mailova adresa,
c. telefon,
d. akademickeé tituly,

e. udaj o tom, Ze je Ctenaf drzitelem prikazu ZTP ¢i ZTP-P, student nebo dichodce.

6. Zakladni tidaje a dalsi udaje zakonného zastupce a rucitele, piipadné osoby, ktera za Ctenare jedna, se
zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktufe jako zakladni udaje Ctenafe. Zakladni udaje jsou tyto
osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani. Dalsi udaje nejsou povinny uvést.

7. Registrovany c¢tenat, jeho zdkonny zastupce a rucitel jsou povinni zmény jména, piijmeni a adres
oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

8. Udaje dle odst. 5 pism. a) az d) uvede &tenat, pokud chce umoznit, aby tyto udaje knihovna
vyuZivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozuméni o splnéné rezervaci ¢ upominani. Udaj dle
odst. 5 pism. e) uvede, pokud chce Cerpat vyhody, které Knihovna BBB poskytuje drzitelim
prilkazu, napt. registraci zdarma.

9. Udaje sluzebni jsou udaje o provedenych transakcich se &tenaiskym kontem véetné mista a asu
transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména tidaje o:

a. Ctenaiskych prikazech,

b. provedeni a ukonceni absen¢ni vypijcky nebo prezencni vypljcky z fondu mimo volny
vybér,

c. objednavce knihovni jednotky z fondi mimo volny vybér,



d. rezervaci knihovni jednotky,

e. prihlaSeni ctenafe k pocitacové siti a vypjénimu protokolu knihovny prostiednictvim
vetejného elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb knihovnika,

f. nahrad¢ skody na vypujcené knihovni jednotce.

10. Udaje ucetni jsou udaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich Gi¢elu, misté, Sase a
dalsich nalezitostech.

11. Udaje pravni jsou udaje o pravnich krocich, které knihovna uéinila viiéi Gtenafi &i jeho ruditeli, ktery
se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o udaje, kdy a kterému vefejnému uradu
byl adresovan navrh sméfujici k obrané¢ prav Knihovny BBB a jak tento ufad o navrhu rozhodl.
Udaje pravni jsou také udaje uvedené v listinach, kterymi Gtenat doklada skute¢nosti uvedené v
zadosti.

CL 2 Prava ¢tenari v souvislosti s ochranou osobnich udaju

1. Prava &tenafe jako subjektu widajii jsou zarudena. Ctendd ma pravo na piistup ke svym osobnim
udajim, vCetné prava ziskat automatizovan¢ zpracovavané osobni idaje ve strojové ¢itelném formatu
(pravo na pfenositelnost), a pravo na opravu svych osobnich tdaji.

2. Ctenafi na jeho zadost knihovna poskytne kopii zpracovavanych osobnich idaji ve strojové &itelném
formatu, pfipadn€¢ umozni nahled do piihlasky ctendfe a do dalSich dokladi u ni ulozenych.
Knihovna poskytuje pfistup k nékterym osobnim udajim téz prostiednictvim ¢tenéiského konta.

3. Jsou-li Gdaje nespravné, ¢tenar sdéli knihovné tidaje spravné. Zakladni udaje registrovaného Ctenate
dle ¢l. 1 odst. 3 s vyjimkou kontaktni adresy, je ¢tenaf povinen prokazat pfimétené¢ dle knihovniho
fadu. Kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefon miize Ctenar véku alespon 15 let zménit téz
online po piihlaSeni do svého ctenaiského konta.

4. Ctenat, ktery zjisti nebo se domniva, e knihovna zpracovava jeho osobni udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota, mizZe pisemné pozadat knihovnu

5. o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani
nebo likvidaci osobnich udaji). Je-li zadost ctenafe shledana opravnénou, knihovna odstrani
neprodlené zdvadny stav zptisobem podle povahy piipadu.

6. Ctenaf méa pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich tdajii na
pracovnika knihovny, pfipadné podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tidaji.

Cl. 3 Uchovavani osobnich udaji

1. Osobni udaje ctenate, jeho zastupce a rulitele knihovna uchovava na originalech, ptipadné kopiich
pisemnosti, kterymi jsou:
a. prihlaska Ctenare,
b. zménové formuléfe, na kterych se uvadéji zmény udajii proti stavu zaznamenanému na
pfihlaSce Ctenare,
c. doklady predlozené ¢tenaiem, které odiivodnuji jeho zadost,
d. ucetni a pravni doklady.

2. Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostordch knihovny, kam je zamezen pfistup
nepovolanych osob obvyklymi prostiedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na
zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich tkolt.

3. Osobni udaje ctenafe, jeho zdkonného zéastupce a rucitele, knihovna uchovava v pocitacovych
databazich, které dokumentuji udaje v rozsahu ¢l. 1 a zmény v nich provedené.



4.

Pocitatové databaze jsou uloZeny na vyhrazenych serverech. Piistup k témto datim je chranén
systémem piistupovych ucta, hesel a prav stanovenych v rozsahu potiebném pro plnéni tkola
jednotlivych zaméstnancii.

Osobni udaje ctenafe, jeho zakonného zastupce a rulitele knihovna uchovava na vyhrazenych
serverech a archivnich médiich, ktera uchovavaji stav databazi uvedenych v odst. 3. K archivnim
médiim pfistupuje pouze odpovédny zameéstnanec v rdmci plnéni svych pracovnich povinnosti
(spravce sit€). V piipadé nutné obnovy pocitatové databaze nejsou z archivnich médii obnovovany
udaje anonymizované podle ¢l. 4 odst. 7.

Knihovna ptedava osobni udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada ctenat ve vztahu ke
svym udajim, jestlize tak stanovi pravni predpis nebo v ptipad¢ ochrany svych prav vici dluznikovi.

C1. 4 Doba zpracovavani osobnich tidaji a jejich likvidace

7.

Knihovna zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy zadatel o registraci ptfeda knihovné vyplnénou
prihlasku.
Osobni udaje ctenafe knihovna likviduje, jakmile cEtenaf pisemné projevi prani dale nebyt
registrovanym ctenafem. Podminkou je, Ze tento ¢tenaf nemé vici knihovné zadné zavazky.
Osobni Udaje ctenafe knihovna likviduje 1 bez zadosti ctenafe, pokud od konce posledniho
registraéniho obdobi uplynulo minimalné 14 mésicu, a zaroven uplynulo 14 mésicl od vypotadani
posledniho dluhu ¢tenafe vici knihovné.
Ugetni udaje knihovna likviduje vzdy po uplynuti 5 let od provedeni penéZité transakce.
Ctenat, ktery vici knihovné nema zadny dluh, miize Zadat o &astenou likvidaci nékterych svych
osobnich udaji, aniz by pfitom byla ukondena jeho registrace za &tenafe. Casteéné likvidaci
podléhaji tdaje o registrovanych prezen¢nich a absencnich vypijckach, rezervacich, objednavkach
knihovnich jednotek z fondu mimo volny vybér a pfihlaSeni Ctenafe k pocitacové siti knihovny a
vyptjénimu protokolu knihovny. Césteénou likvidaci se &tendf vzdava prava na reklamaci
skute€nosti, jiZ se ¢astecna likvidace tyka.
Osobni udaje registrovaného Ctenafe zaznamenané v listinné podobé likviduje knihovna skartaci
téchto listin. Pro skartaci se uplatni zdkon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmeéné
nékterych zakont v platném znéni, a dalsi pravni predpisy.

Osobni udaje registrovaného ctenafe zachycené v pocitacovych databazich jsou likvidovany

vymazanim identifika¢nich daji (anonymizace). Takto anonymizované tidaje jsou dale pouzivany pouze

pro statistické ucely.

VI
Zavéreéna ustanoveni

Vyjimky z KR povoluje vedouci knihovny ziizovatel.

Nedilnou souéasti KR jsou ptilohy:

Pfiloha ¢. 1 Vypujéni doba Méstské knihovny

Piiloha ¢&. 2 Cenik - smluvni ceny a ndhrady

Ptiloha ¢. 3 Provozni fad internetovych stanic Méstské knihovny




Tento Knihovni Fad nabyva ucinnosti dnem 25. kvétna 2018.

PRILOHA C. 1 Vypiijéni doba Méstské knihovny Staré Mésto

Provozni doba

Pondéli 9.00 — 12.00, 13.00 — 18.00
Utery 13.00 — 18.00
Stieda 13.00 — 18.00
Ctvrtek 9.00 — 12.00, 13.00 — 18.00
Pétek 9.00 — 12.00, 13.00 — 17.00

PRILOHA C.2

Cenik — smluvni ceny a nahrady Méstska knihovna Staré Mésto

* Clensky poplatek musi byt zaplacen nejpozdéji pfi tietim plijéeni po vyprieni platnosti
pfedchazejiciho poplatku, jeho platnost je 365 dnili bez ohledu na kalendaini rok.

dospéli

dtchodci, studenti do 26 let, u¢ni

diichodci nad 80 let a drZzitelé pritkkazu ZTP

déti

rodinnd registrace — 2 dospéli v jednotlivé rodinné registraci
+ déti zdarma

pravnické osoby (za kazdou urcenou fyzickou osobu)

Poplatky za sluzby
Rezervace knihy / nevyzvednuté rezervace /

Zprosttedkovani meziknihovni vypljéni sluzby ¢tenafi

Zprosttedkovani meziknihovni vyplj¢ni sluzby knihovnam
(1 zésilka)
Finan¢ni zaloha u vybranych a zv1ast€ cennych dokumentt

Krouzkova vazba

100,00 K¢
60 K¢
zdarma
40 K¢

130 K¢
0 K¢

200 K¢

5/10 K¢

sazba dle poStovnich
tarifa
90 K¢

vysi stanovi knihovnik

30 K¢



Tisk (format A4) 3 K¢

Skenovani (format A4) 3 K¢

Kopirovani ¢ernobila strana A4, oboustranné A4 3 K¢, 4 K¢

Kopirovani ¢ernobila strana A3, oboustranné A3 4 K¢, 5 K¢,
Nahrady skod

Vystaveni ndhradniho ¢tendiského prikazu pii ztraté nebo

poskozeni:

- dospéli 20 K¢

- deéti 20 K¢

Poskozeni dokumentu (dle stupné poskozent) 10 az 200 K¢

Poskozeni ¢arového kodu v knize nebo periodiku 30 K¢

Ztrata dokumentu cena dila dle IV., ¢l.1

Upominky

elektronicka ¢tecka za kazdy zapocaty den prodleni 50 K¢

1. upominka 25 K¢

1. upominka déti 20 K¢

2. upominka 50 K¢

2. upominka déti 30 K¢

3. upominka 70 K¢

3. upominka déti 40 K¢

4. upominka (doporucend) 100 K¢

Vyzva k zaplaceni dluzné ¢astky 200 K¢

Platnost od 1. 7. 2018

PRILOHA C. 3
Provozni rad internetovych stanic Méstské knihovny Staré Mésto

1. Internet je v knihovné zptistupnén predevsim jako zdroj informaci slouZicich vyhradné k osobni potiebé
uzivatell a predevsim jejich studijnim tcelim.

2. Pro navstévniky knihovny je pfistup na internet umoznén vzdy zdarma a to na dobu 30 minut.

3. Pfed zahajenim cCinnosti se uzivatelé prokazuji knihovnikovi Ctendiskym prikazem nebo osobnim
dokladem.



4. Uzivatel nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by poSkodila provoz pocitace, periferii nebo sité.

5. Neni dovoleno ménit nastaveni pocitace, ukladdat data na pevny disk a spoustét programy stazené z

Internetu.

6. Uzivatel se nesmi pokouSet o obchazeni prostiedktli zabezpec€eni pocitace a ochrany dat.

7. Veskeré néklady, které vzniknou knihovné v disledku nekorektniho nebo neautorizovaného ptistupu k

elektronickym bazim a dokumentiim, ¢i poskozenim technického vybaveni, je uzivatel povinen uhradit.

8. Je zakazano vyhledavat, prohlizet, tisknout a sitit WWW stranky s pornografickym nebo narodnostné a

nabozensky urdzlivym obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo podnécujici k uzivani drog.

9. Je zakazano provozovat hazardni hry a vie, co je nesluitelné s platnymi pravnimi predpisy CR.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uzivatel musi respektovat vSechna autorska prava stanovena platnymi pravnimi ptedpisy. Ziskané
informace neni povoleno jakymkoliv zptisobem déle rozSifovat, rozmnozovat, kopirovat, ptijc¢ovat,
sdilet, distribuovat, prodavat nebo jinak vyuzivat, zejména ke komerénim uceltim.

Uzivatelé musi respektovat soukromi ostatnich uzivateld a zachovavat zakladni etické normy.

Knihovna nenese Zadnou odpovédnost za charakter, kvalitu, pravdivost a aktualnost informaci ziskanych
z internetu ani za Skody vzniklé jejich vyuzitim.

V ptipadé potieby mohou uZivatelé pozadat pracovniky knihovny o pomoc a konzultaci.
UZivatelé jsou povinni dbat pokynii knihovnika.
Ptistup k WI-FI je umoZnén vSem ¢tenafim i navstévnikiim knihovny zdarma.

Na tuto sluzbu neni pravni nérok a knihovna neodpovida za jeji ptipadny vypadek ¢i snizenou kvalitu,
ani za Skody, které by mohly uZivateli v disledku t&chto okolnosti vzniknout.

Vsichni uZivatelé knihovny jsou povinni dodrzovat Knihovni fad a vyuZzivat informaéni prameny na
internetu v souladu s pravnimi a moralnimi normami.

Neni dovoleno nadmérné vytézovani pristupu k internetu a jeho zneuzivani. Uzivatel se nesmi pokousSet
o obchézeni prostfedkl ochrany dat.

Zakaz konzumace potravin a napoji u pocitace.

Ve Starém Mésté



Podpis knihovnika podpis starosty



